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TIIVISTELMA

Kayttoopas GS12D-koodin

hyodyntamiseksi kuluttajaviestinnassa

Maailmanlaajuinen siirtyma perinteisista EAN-viivakoodeista

GS1 2D-koodien kayttoon etenee hyvaa vauhtia. Taman
oppaan julkaisuhetkella 2D-pilotteja tehdaan jo 48
maassa, mika edustaa 88,5 prosenttia maailman BKT:sta.
Koodin kayttoonottoa halutaan edistaa, silla se tarjoaa
monia mahdollisuuksia kehittaa koko toimialaa niin
kuluttajaviestinnan kuin toimitusketjun prosessienkin
nakokulmasta. Yritystemme kilpailukyvyn turvaamiseksi
Suomen on tarkeaa olla tassa kehityksessa mukana.

GS1:n uudenlainen kaksiulotteinen viivakoodi merkitsee
kuluttajien nakdkulmasta merkittavaa edistysaskelta
tuotetietojen saavutettavuudelle. Tassa kayttéoppaassa
kuvattu GS1 2D-koodin kuluttajaviestinnan malli on askel

GS12D-koodin
kayttooppaan tarkoitus

GS1 2D-koodin kuluttajaviestinnan kayttéopas

kertoo, miten yritykset voivat edeta GS1 2D-koodin

hyodyntamisessa. Se sisaltaa:

« kayttotapauksia, joissa kuluttajaviestintaa voitaisiin
tehostaa GS1 2D-koodin avulla

+ ohjeistusta, kuinka koodin tietosisallon tulee
GS1 Digital Link -tietosisaltéstandardin mukaan
rakentua, ja mita asioita koodin sijoittamisessa
pakkaukseen tulee huomioida, jotta koodi toimii
jatkossa myds kassapaatteilld

« suuntaviivoja huomioitavaksi koodin sisaltaman
domainin ja siita ohjattavan laskeutumissivun

Kuluttajaviestinta GS1 2D-koodin avulla

kayttamisesta seka GS1 2D-koodin markkinoinnista oo
uuden kansainvadlisen koodin kayttéonottamiseksi Suomen « tiekartan, joka kuvaa miten yritys voisi edeta GS1 L
markkinoilla. Se kertoo, miten GS1 2D-koodia voidaan hyddyntaa

. . Ot
2D-koodin kayttoonotossa kuluttajaviestinnan

Luodaan GS1 2D-koodi
GS1 Digital Link
-standardin mukaisella
tietosisallélla

viestittaessa tuotteista kuluttajille. Tavoitteena on helpottaa nakokulmasta.

kuluttajien paasya tuotteisiin liittyvaan tietoon, ohjeisiin ja
inspiroivaan sisaltodn seka mahdollistaa yrityksille uusi kanava

kuluttajien kanssa kaytavaan vuoropuheluun. i .
GS1 2D-koodi tarkoittaa

QR-koodia GS1 Digital Link
-standardin mukaisella
tietosisallolla.

Kayttooppaassa ehdotamme, etta GS1 2D-koodin kayttodnoton
askeleet pilkottaisiin omiin kokonaisuuksiin, jotta tekemista on

helpompi organisoida ja vaiheistaa. Vaiheittaisen kehittamisen https://id.dalgiardino.com/01/09506000134352/ aro
. . . . . . . . 10/2435715=231221 I.J:-h.'
avulla yrityksen ei tarvitse tehda heti suuria investointeja okic

2D-koodien kayttéonottamiseksi ja resurssit, kehittaminen seka

investoinnit voidaan tehda suunnitelmallisesti yrityksen omien Kuluttajan skannatessa

koodin hanet
uudelleenohjataan tuotteen
tietoihin verkossa.

tarpeiden ohjaamina. Kuluttajaviestinta on tunnistetuista GS1
2D-koodin hyodyntamismahdollisuuksista yksinkertaisimmin

Tietoa GS1 2D-koodista —:-

Opas GS1 2D-koodin hyodyntamiseen
toteutettavissa, silla se tarjoaa mahdollisuuden lahtea P yody —

kokeilemaan ja kehittdmaan konseptia kevyesti. GS1 2D-koodin tekniset vaatimukset =

aro
oo

Lisataan koodi tuotteen
pakkaukseen. EAN-viivakoodi
tarvitaan siirtymaaikana.
Siirtymaajan jalkeen pelkka
GS1 2D-koodi pakkauksessa
riittaa.

Naytettavien sivujen
muutokset hallitaan
uudelleenohjausten avulla,
jolloin tuotepakkausten
koodeja ei tarvitse muuttaa.
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PERHETILOILTA VUODESTA 1903

Projektin esittely

Food Data Finland -kasvumoottorihanke tuo yhteen
alkutuotannon, teollisuuden ja kaupan toimijat
kehittamaan GS1-standardeihin pohjautuvaa, dataa
hyddyntavaa ruokaketjua. Hanke tuo datayhteistydhon
konkretiaa yhdessa toteutettavien kehitysprojektien
kautta. Verkoston jasenet paasevat nain toimimaan
edellakavijoina ruokaketjun yhtenadisen datan
hyddyntamisessa ja kayttamaan ensimmaising
yhteistyosta syntyvaa uutta tietoa liiketoiminnassaan.

GS1 kaynnisti syyskuussa 2023 hankkeeseen kuuluneen

kehitysprojektin GS1 2D-koodin kuluttajaviestinnan

®
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Finland

tietomalli. Tammikuussa 2024 valmistuneen
kehitysprojektin lopputuloksena syntyi ehdotus siita,
miten ruokaketjun yritykset voisivat hyodyntaa GS1
2D-koodia kuluttajaviestinnassaan. Ehdotus pohjautuu
GS1-standardien hyodyntamiseen. Mallin laatimiseksi
ja tarpeiden kartoittamiseksi GS1 toteutti tydpajoja
elintarviketeollisuuden ja paivittaistavarakaupan
yritysten kanssa. Kayttooppaan lahtokohdaksi

otetiin vahvasti kuluttajanakékulma eli kuluttajan
ostoprosessiin liittyvat tiedon tarpeet ja toiveet.

Kiitamme seuraavia yrityksia asiantuntija-avusta projektin aikana

vatio SR

Mtech

Digital Solutions
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Saate

GS1 2D-koodi tehostaa kuluttajille
suunnattua tuoteviestintaa

GS1:n uudenlainen kaksiulotteinen viivakoodi

merkitsee merkittavaa edistysaskelta tuotetietojen
saavutettavuudelle. Tassa kayttooppaassa kuvattu GS1
2D-koodin kuluttajaviestinnan malli on askel uuden
kansainvalisen koodin kayttoonottamiseksi Suomen
markkinoilla. Se kertoo, miten GS1 2D-koodia voidaan
hyodyntaa viestittaessa tuotteista kuluttajille ja helpottaa
nain kuluttajien tiedonsaantia.

Maailmanlaajuinen siirtyma perinteisista EAN-viivakoodeista
GS1 2D-koodien kayttdon etenee hyvaa vauhtia. Taman
oppaan julkaisuhetkella 2D-pilotteja tehdaan jo 48 maassa,
mika edustaa 88,5 prosenttia maailman BKT:sta. Koodin
kayttoonottoa halutaan edistaa, silla se tarjoaa monia

mahdollisuuksia kehittad koko toimialaa niin kuluttajaviestinnan

kuin toimitusketjun prosessienkin nakékulmasta.

GS1 Global Officen hallituksen yritykset ovat asettaneet
globaalin tavoitteen: kaikilla jalleenmyyjilla tulisi olla
mahdollisuus skannata GS1 2D-koodeja kassapaatteilla
vuoteen 2027 mennessa. Tata tukevan kassapaatteiden
skanneritekniikan lisaksi se edellyttaa, etta pakkauksissa

P&G kannattaa globaalia siirtymista GS1-standardeja

hyodyntaviin 2D-viivakoodeihin

Maailman suurimman kulutushyddykkeita
valmistavan yrityksen Procter & Gamblen
toimitusjohtaja Jon Moeller Idhetti lokakuussa
2023 kansainvalisen Consumer Goods Forumin
hallitukselle kirjeen, jossa han painottaa, etta
perinteisten viivakoodien korvaaminen uudella
ja monipuolisemmmalla GS1 2D-koodilla tulisi olla
alan keskeinen painopiste. Kirje pyrkii selittamaan
siirtyman kriittisyyden alalle, valottamaan sen
hyotyja ja ennen kaikkea auttamaan osapuolia
hahmottamaan oman roolinsa muutoksen
toteuttamisessa.

F F Uskomme, etta GS1 2D-koodien
kayttoonotto etenee eri tahtia eri puolilla
maailmaa, mutta yksi asia on varma: ne,
jotka ensimmaisina omaksuvat taman
muutoksen, ovat parhaassa asemassa
hyodyntaakseen uusia arvokkaita
mahdollisuuksia ja niiden tarjoamia etuja.

- Jon R. Moeller
Chairman of the Board,
President and Chief Executive Officer,

Procter & Gamble

-y
R . gg"“"si D /

on GS1-standardin mukaisia 2D-viivakoodeja. Yritystemme

kilpailukyvyn turvaamiseksi Suomen on tarkeaa olla tassa _ﬂ "h'. - . . _
kehityksessa mukana. Es E B R B
GS1 2D-koodin kayttdéénotto etenee Lue P&G:n toimitusjohtajan s

. . . . . kirje GS1 2D-koodeista
maailmanlaajuisesti kovaa vauhtia.

Nyt on aika lahtea pilotoimaan!
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Kasvavat tietotarpeet ohjaavat
GS12D-koodin kayttoon

Elintarvikkeiden valmistajat, maahantuojat ja jalleenmyyjat
viestivat tuotteistaan, brandeistaan ja yrityksestaan laajasti
eri kanavissa jo nyt. Tulevaisuudessa tuotteisiin liittyvien
tietojen tuottamiseen ja nayttamiseen liittyy kuitenkin niin
lainsaadanndon kuin kuluttajakayttaytymisenkin tuomia uusia
vaatimuksia. On selvag, etta jatkossa ruokaketjun toimijoilta
edellytetadan yha enemman yhteisty6ta vaadittavien tietojen
kokoamiseksi ja valittamiseksi arvoketjussa aina kuluttajalle
saakka. GS1 2D-koodi on keino, jolla tuotetiedot tuodaan
suoraan pakkauksesta kuluttajien ja koko arvoketjun
saataville.

Eri kuluttajaryhmille tarvitaan erilaisia tieto- ja
markkinointisisaltdja. Lisaksi eri tuotekategorioille voi olla

erilaisia tietotarpeita, jotka johtuvat niin lainsaadannosta kuin

kuluttajien kayttaytymisesta. GS1 2D-koodin ja GS1 Digital
Link -tietosisaltostandardin avulla voidaan vastata ketterasti

muuttuviin tiedontarpeisiin niin, etta sisallon muutokset eivat

edellytd pakkausuudistusta.

GS1 2D-koodi voidaan skannata
alypuhelimella, kuten tavallinen
QR-koodi seka kassapaatteella,
kuten perinteinen EAN-viivakoodi.

GS1 2D-koodi

Sisaltaa enemman tietoa,
saastaa tilaa ja vie verkkoon

GS12D-koodin hyodyt

GS1 2D-koodi on edistysaskel nykytilanteeseen
verrattuna ja se tuo monia hydétyja. Koodilla tuotteen
tiedot tuodaan suoraan pakkauksesta kuluttajien

ja koko arvoketjun saataville. Muutokset koodista
linkattavissa tiedoissa eivat edellyta pakkausuudistusta.

helpompaa - yksi koodi useisiin kayttotarkoituksiin
kuluttajaystavallisempaa - vie suoraan tuotteen
tietoihin verkossa

ajantasaisempaa - muutokset vaivaton tehda
kustannustehokkaampaa - uudelleenohjausten
ansiosta pakkauksia ei tarvitse uudistaa
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Kayttoopas tukemaan GS1 2D-koodin
kayttoonottoa

Toteutimme Suomen ruokaketjun kilpailu- ja

vientikyvyn kasvattamiseksi elintarviketeollisuuden ja
vahittaiskaupan toimijoiden kanssa kehitysprojektin,

jossa rakensimme kayttdoppaan GS1 2D-koodin
hyodyntamiseksi kuluttajaviestinnassa. Food Data Finland
-hankkeeseen kuuluvassa kehitysprojektissa oli mukana
kasvumoottorihankkeen perustajaorganisaatioiden edustajia.
Lisaksi hyddynsimme GS1:n kansainvalista verkostoa. Nain
varmistimme, etta malli huomioi eri toimijoiden nakemykset
seka maailmalla tehtyjen toteutusten opit.

Tama opas kertoo, miten yritykset voivat edeta GS1 2D-koodin
hyodyntamisessa. Se kuvaa erilaisia kayttoétapauksia, joissa
kuluttajaviestintaa voitaisiin tehostaa GS1 2D-koodin avulla.
Se ohjeistaa, kuinka koodin tietosisallon tulee GS1 Digital
Link -tietosisaltdstandardin mukaan rakentua, ja mita asioita
koodin sijoittamisessa pakkaukseen tulee huomioida, jotta
koodi toimii jatkossa myos kassapaatteilla. Taman lisaksi
oppaassa kuvattu GS1 2D-koodin kuluttajaviestinnan malli
antaa suuntaviivoja huomioitavaksi koodin sisaltaman
domainin ja siita ohjattavan laskeutumissivun kayttamisesta
seka GS1 2D-koodin markkinoinnista.

Tavoitteena on helpottaa kuluttajien
paasya tuotteisiin liittyvaan tietoon,
ohjeisiin ja inspiroivaan sisaltoon
seka mahdollistaa yrityksille uusi
kanava kuluttajien kanssa kaytavaan
vuoropuheluun.

Oppaan loppuosassa mallissa esitetyt asiat on koottu
tiekartaksi, joka kuvaa miten yritys voisi edeta GS1 2D-koodin
kayttoonotossa kuluttajaviestinnan nakdékulmasta. Se

tarjoaa nain eri kokoisille yrityksille mahdollisuuden kehittaa
yhteista ymmarrysta ja kyvykkyyksia koodin tehokkaaseen
hyddyntamiseen. Tavoitteena on helpottaa kuluttajien paasya
tuotteisiin liittyvaan tietoon, ohjeisiin ja inspiroivaan sisaltoon
seka mahdollistaa yrityksille uusi kanava kuluttajien kanssa
kaytavaan vuoropuheluun.

Kayttoonoton etenemisehdotus

1. VAIHE
GS1 2D-koodin hyédyntaminen kuluttajille
suunnatussa viestinnassa

2.VAIHE
Tarkempien tietojen, kuten era- ja
paivaystietojen sisallyttaminen GS1
2D-koodiin

Ensimmaisessa vaiheessa kayttoon
kuluttajaviestinnassa

Ehdotuksenamme on ottaa GS1 2D-koodi

kayttoon Suomen markkinoilla vaiheittain, ja
ensimmainen askel olisi hyddyntaa sita kuluttajille
suunnatussa viestinnassa. Muiden tietojen,

kuten era- ja padivaystietojen sisallyttaminen
koodiin aiheuttaa yrityksille isompia prosessi- ja
jarjestelmamuutoksia, joten ne otettaisiin kayttoon
myohemmin.

GS1 2D-koodin vaiheittainen etenemisehdotus
perustuu tekemaamme selvitykseen, jossa
kartoitettiin paivittaistavarakaupan ja
elintarviketeollisuuden valmiuksia ja edellytyksia
GS1 2D-koodin kayttodonottoon. Haastatteluihin
osallistui useita alan yrityksia markkinajohtajista
pieniin tuotevalmistajiin. Selvitys valmistui
kesakuussa 2023.

F ¥ GS1 2D-koodin avulla yrityksille avautuu
laajat mahdollisuudet kuluttajaviestinnan
kehittamiseen. Aloittaa voi vaikka heti! GS1:n
asiantuntijat voivat auttaa yrityksia ldytamaan
liiketoiminnan tarpeisiin sopivat kehityskohteet
ja kaytannonlaheiset etenemisen askelmerkit.

Laura Juntunen
CGO, GS1 Finland Oy
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Katsaus markkinaan

Siirtyma perinteisista viivakoodeista uuden sukupolven GS1 2D-koodeihin on maailmanlaajuisesti
kaynnissa. Muun muassa Yhdysvalloissa, Kiinassa, Australiassa ja Brasiliassa on onnistuneesti jo
toteutettu pilottihankkeita ja lukuisia on meneillaan. Seuraavassa on esitelty muutama esimerkki,
erityisesti kuluttajaviestinnan nakokulmasta. Esimerkeista on nostettu esiin pilottiyritysten
valintoja, jotka voivat tarjota hyodyllisia oivalluksia suomalaisyritysten omiin toteutuksiin.

Iso-Britannia

SAMANKALTAISIA ELEMENTTEJA SISALTAVAT
LASKEUTUMISSIVUT

GS1 UK:lla on kdynnissa asiakasyritystensa kanssa
pilottiohjelma GS1 2D-koodien kaytosta. Piloteissa

testataan ja osoitetaan GS1 2D-koodin mahdollisuuksia
kuluttajaviestinnan nakokulmasta. Niiden pohjalta kehitetaan
myads verkkolinkkien uudelleenohjausten hallintaty6kalua, GS1
Digital Link Resolveria, yhdessa ratkaisutoimittajan kanssa.
Ohjelma jatkuu toukokuuhun 2024 saakka ja tavoitteena

on saada siihen mukaan yhteensa viisikymmenta GS1 UK:n
asiakasyritysta. Jo kaksi ohjelmaan osallistuvaa pienyritysta,
Ntsama'’s ja Little Bobby Jebb, ovat julkaisseet toteutuksiaan.

Yritykset ovat paatyneet piloteissaan siihen, etta GS1 2D-koodi
sisaltaa tuotteen GTIN-koodin seka linkin, joka vie useiden
verkko-osoitteiden linkkeja sisaltavalle laskeutumissivulle.
Sivun kautta kuluttaja ohjataan erilaisiin verkossa oleviin
tietolahteisiin. Eri yritysten laskeutumissivut sisaltavat
samankaltaisia elementtejq, joilla on tavoiteltu Ison-Britannian
markkinoille yhtenadista kuluttajakokemusta. Laskeutumissivut
ovat toteuttaneet kaksi pilottiohjelmassa mukana olevaa
ratkaisutoimittajaa. Vaihtoehtoisesti yritykset olisivat voineet
toteuttaa laskeutumissivunsa myas itse.

Pilottiin osallistuvat yritykset hallinnoivat itse sita, mita
tuotteen GS1 2D-koodin skannaaville kuluttajille naytetaan,

ja he voivat myos muuttaa naytettavia sisaltdja aina kun
haluavat. Sisallot ovat esimerkiksi tuotetieto-, vastuullisuus- ja
markkinointisivuja seka sosiaalisen median sivustoja.

Koodien tietosisalloissa yritykset hyddyntavat alidomaineja,
joista heidan web-jarjestelmavalvojansa voivat tehda
uudelleenohjauksia halutuille sivuille. Nain yritykset voivat
seurata kuluttajien kayttaytymista ja paivittaa sisaltdjaan
ilman, etta heidan tarvitsee koskaan muuttaa koodeja
fyysisissa pakkauksissaan.

GS1 2D-koodit on muodostettu siten, etta ne voidaan
tulevaisuudessa lukea myds kaupan myyntipisteissa.
Kaytanndssa koodien sisaltama tieto on pilotissa tuotetasoista,
ne sisaltavat GTIN-koodin, mutta yritykset voivat halutessaan
sisallyttaa niihin myos tarkempaa tietoa, kuten eranumeron
tai paivaystiedot.
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Australia

KOHDENNETTUA JA MONIKIELISTA VIESTINTAA

Kehittaakseen tuotepakkaustensa kuluttajaviestintaa
australialainen Mildura Fruit Company valitsi GS1 2D-koodit,
koska kuluttajat voivat lukea koodin alypuhelimensa kameralla
ilman erikseen ladattavaa sovellusta. Valintaa tuki lisaksi se,
etta koodin haluttiin olevan tulevaisuudessa yhteensopiva
kaupan kassapaatteiden kanssa.

Mildura Fruit Companyn tuotepakkauksen GS1 2D-koodista
kuluttaja ohjataan erilliselle mikrosivustolle, josta on
raataloity kaksi erilaista versiota. Toinen naista on suunnattu
erityisesti kuluttajille ja toinen tukkukauppiaille. Koska yritys
toimittaa tuotteitaan eri markkinoille, on mikrosivusto tarjolla
englanniksi, kiinaksi ja vietnamiksi. Kavija ohjataan sivuston
kieliversioon hanen kayttamansa laitteen kieliasetusten

perusteella.

Mikrosivusto tarjoaa kuluttajille mahdollisuuden tarkastella
tuotteen aitoustodistusta, kattavaa tuotekuvausta ja
sailytysohjeita. Lisaksi se antaa mahdollisuuden lahettaa
kuluttajapalautetta suoraan kyseisen pakkauksen hedelmien
tuottajalle luoden nain vuorovaikutteisen kanavan kuluttajan
ja alkutuotannon valille. Sivustolla jaetaan myds Mildura Fruit
Companyn tarinoita seka hedelmien alkuperaa esittelevia

kuvia ja karttoja.

Yhdysvallat

TUOTETIEDOT IFRAMEN AVULLA TUOTESIVULLE

Yhdysvaltalainen elintarvikealan suuryritys Pepsico

hyddyntaa GS1 2D-koodia pakkaustensa kautta tapahtuvassa
kuluttajaviestinnassa. Yrityksen ratkaisussa tietojen lahteena
kaytetaan yhdysvaltalaisen kulutustuotteiden valmistajien
kauppajarjeston, Consumer Brands Associationin, SmartLabel-
nimista digitaalista alustaa. SmartLabel-alustalla on mukana
noin tuhat brandia ja se sisaltaa noin sadantuhannen tuotteen
tiedot. Alustalla on muun muassa tuotteiden ainesosalistoja,
allergeenitietoja ja sertifikaatteja, jotka ovat tuotteiden
valmistajien itsensa yllapitamia. Pepsico tarjoaa alustalla
yllapitamiaan tuotetietoja brandiensa tuotesivuilla.

Pepsicon tuotteiden pakkauksiin on painettu GTIN-koodin
sisaltavat QR-koodit GS1 Digital Link -standardin mukaisella
tietosisallolla. QR-koodin linkista, GS1 Digital Link URI:sta,
on uudelleenohjaus kyseisen tuotteen verkkosivulle, jossa
on muun muassa SmartLabel-alustalla olevia tietoja iframe-
tekniikalla upotettuina. Kayttajan klikatessa iframen sisalla
esimerkiksi ravintosisaltotietoja, lahtee sivulta APIl-kutsu
SmartLabel-alustalle, josta haetaan ajantasaiset tiedot
naytettavaksi tuotesivulla. Iframen kayton hydty on se, etta
kuluttaja ei siirry pois brandin sivuilta niita katsellakseen.
Lisaksi Pepsicon ei tarvitse paivittaa tuotteidensa tietoja
erikseen verkkosivuilleen, vaan riittaa, etta ne ovat ajan tasalla

SmartLabel-alustalla.

Pepsicon tuotepakkausten GS1 2D-koodit vievat uudelleen-
ohjauksen kautta Pepsicon verkkosivuille, mika mahdollistaa
sen, etta koodien linkin takaa naytettavat tiedot ovat Pepsicon
omissa kasissa. SmartLabel-alustalta naytettavien tietojen
lisaksi voidaan kuluttajalle siten nayttaa myos muunlaista
sisaltda ja paivittaa sita vaihtuvien tarpeiden mukaan.
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GS12D-koodin kuluttajaviestinnan

kayttotapaukset

Seuraavassa GS1 2D-koodin kuluttajaviestintaan tarjoamia

mahdollisuuksia on kuvattu kayttétapauksina. Ne auttavat
ymmartamaan tapahtumasarjoja, joissa ketjun eri toimijat
ja kuluttaja kohtaavat toistensa jakamaa tietoa.

Kehitysprojektissa tunnistetuista kayttotapauksista
esitellaan tarkemmin kaksi. Osa pois jatetyista tunnistetuista
kayttétapauksista on kuvattu jo Ruoan vastuullisuuden
tietomallin kdyttdoppaassa. Lisaksi kuluttajaviestinnan
mallista ulkopuolelle rajattiin ne tilanteet, joissa tuotteesta
edellytetaan tuotantoerakohtaista tietoa.

Ruoan vastuullisuuden tietomallissa on
ehdotettu ratkaisua useille tunnistetuille
GS1 2D-koodin kayttotapauksille, kuten
tuotteen alkuperatietojen valittaminen
kuluttajalle.

7

Vastuullisuustiedon
valittaminen kulutta-
jalle, esim. hiilijalan-
jalki, vesijalanjalki ja
ymparistdjalanjalki.

¥

Pakkausmateriaali-

tietojen ja pakkausten

kierratettavyystieto-
jen valittaminen
kuluttajille, esim.
maakohtaiset kierra-
tys- ja lajitteluohjeet.

\

Tuotteen ja sen
raaka-aineiden
alkuperatietojen
valittaminen
kuluttajille.

}2_2

Kuluttajan mahdol-
lisuus |oytaa omiin
ravitsemuksellisiin
tarpeisiin soveltuvat
tuotteet.

Tunnistettuja kayttotapauksia

0
e B

Mahdollisuus

kohdentaa ja paivittaa

kuluttajalle promoo-
tioita, kilpailuja ja
kampanijoita.

Kuluttajan mahdolli-
suus ldytaa helposti
brandin kaikki
kanavat esim.
sosiaalisessa
mediassa.

Mahdollisuus tuoda
kuluttajalle helposti
tuotteeseen liittyvia
resepteja, kaytto-
ohjeita, sailytysohjeita
yms.

Kuluttajan mahdolli-
suus ldytaa helposti
palautekanava ja
yhteystiedot
tuotteeseen liittyville
palautteille ja
reklamaatioille.

[=]

Mahdollisuus tuoda
kuluttajalle helposti
tuotteeseen liittyvaa
inspiraatiosisaltoa ja
viihdetta, myos
videoita.

ot
-
Kuluttajan mahdolli-
suus dialogiin
yrityksen kanssa,
esimerkiksi
tuotearvionnit,
tuotesuosittelut,
toiveet, kysymykset,
palautteet.

8

—

Tuotteen erdkohtai-
sen alkuperatiedon
valittaminen
arvoketjussa.

N

Tuotteen takaisin-
vetoprosessin
tehostaminen
erakohtaisen tiedon
avulla.
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Reseptien ja ohjeiden
tarjoaminen kuluttajalle

GS1 2D-koodin mahdollisuudet kuluttajaviestinnassa

ovat laajat. Sen avulla on mahdollista tuoda kuluttajalle
monipuolisesti tietoa tuotteen ominaisuuksista kayton eri
vaiheisiin. Tuotesivut ja tuotetta esittelevat sisallot auttavat
kuluttajaa tekemaan ostopaatoksia, mutta samalla voidaan
tarjota myds tuotteeseen ja ruoanlaittoon liittyvia inspiroivia
sisaltoja, kuten ohjeita, resepteja ja videoita.

Pakkauksessa oleva GS1 2D-koodi on helposti saatavilla,
mika vahentaa kuluttajan tarvetta etsia tietoa yrityksen
verkkosivuilta tai hakukoneilla. Kayttamalla laskeutumissivua,
johon kuluttaja uudelleenohjataan GS1 2D-koodista,
helpotetaan kuluttajaa edelleen [6ytamaan erityyppiset
sisallot ja valitsemaan niista kyseisessa tilanteessa
kiinnostavat tiedot.

Koodin skannaamiseksi kuluttaja ei tarvitse erillista sovellusta,
vaan nykyiset alypuhelimet lukevat koodin sisaltaman linkin
suoraan kameran avulla. Koodi on hyva sijoittaa pakkaukseen
niin, etta se on myads kuluttajalle nakyvilla esimerkiksi kaupan
hyllyssa. Pakkaukseen painettu skannaamiseen kehottava
teksti lisaa kuluttajan luottamusta koodin turvallisuudesta.

Nykytilassa tuotteisiin liittyvaa informaatiota ja ohjeistusta
on verkossa jo paljon olemassa. Tiedot ovat kuitenkin usein
hajallaan eri verkkosijainneissa, mika vaikeuttaa niiden
hyodyntamistd. Kuluttaja joutuu etsimaan tietoa erikseen,
mista seuraa se, etta tieto ei ole valttamatta kaytettavissa
oikeaan aikaan. Pakkauksissa olevat QR-koodit ovat yleensa
kampanjakohtaisia ja niiden linkit ohjaavat yksittaisille
markkinointisivuille.

Tavoitetilassa tuotteen valmistaja pystyy ohjaamaan
kuluttajan tuotteisiinsa liittyvaan tietoon, kuten resepteihin
ja ohjeisiin, suoraan tuotteen pakkauksesta. Kuluttaja voi
valita hanta kulloinkin kiinnostavan sisallon tietoja kattavasti
kokoavan laskeutumissivun avulla. Naytettava sisaltdé on
tehokkaasti paivitettavissa esimerkiksi sesonkikohtaisesti
ilman, etta pakkauksen koodia tarvitsee vaihtaa.

Tarjolla olevaa sisaltda on myos mahdollista hyédyntaa
kaupparyhmien alustoilla ja yritysten omissa verkkokaupoissa
ilman, etta sita taytyy erikseen lahettaa kaupparyhmille.
Tuotteen valmistaja saa verkkosivujensa analytiikan avulla
kavijatietoja tuotteesta aidosti kiinnostuneista ja ostavista
kuluttajista.

Tuotesivut ja tuotetta esittelevat

sisallot auttavat kuluttajaa tekemaan
ostopaatoksia. Valintaa tukemaan voidaan
tarjota myos tuotteeseen ja ruoanlaittoon
liittyvia inspiroivia sisaltoja, kuten ohjeita,
resepteja ja videoita.
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1 TUOTTEESEEN LIUTTYVIEN RESEPTIEN
Fintand JA OHJEIDEN TARJOAMINEN KULUTTAJALLE

Sisallysluettelo
KEVAAN
Saate MARKKINOIM T
Katsaus markkinaan
Iso-Britannia
Australia
Yhdysvallat
Kayttotapaukset — = e - | | =~ , = SN
o ) Markkinointipaallikké Mikko ja myyntipaallikkd Minna S s — = - Saarisen perheen isd Teemu huomaa rintafileen kaupan
Reseptit ja ohjeet suunnittelevat broilerin rintafileelle kevaan markkinointi- Mikko muokkaa rintafileepakettiin valmiiksi painetun GS1 Minna té{dentﬁﬁ tuotteen 651 2D-koodin takaa loytyvaan hyllyssd. Mainoksen innoittamana hdn skannaa paketin
Pal K sisdltojd. He saavat ajatuksen muistuttaa tuotteen ostajia, 2D-koodin taakse linkattuja sisaltoja ja lisda sinne ohjeet reseptiikkaan ohjeen, miten rintafilee grillataan taydellisesti, | | GS1 20-koodin. Han pitad ehdotetusta grillausreseptista
alautekanava ettd grillauskausi on jélleen alkanut. grillin putsauksesta ja valmistautumisesta grillikauteen. ja mitka ovat siihen sopivat mausteet ja kauden lisukkeet. ja lisaa ostoslistalle myos siihen kuuluvat lisukkeet.
Toimintamalli

2D-koodin sisaltotiedot
Domain ja rakenne
Pakkaus
Laskeutumissivu
Markkinointi

Toimintamallin kayttéonotto
ja tiekartta

SRS Kotona Teemu skannaa GS1 2D-koodin uudelleen ja avaa Teemu valmistaa ruoan reseptin mukaisesti. Lopuksi han Mikko ja Minna ovat tyytyviisia tuotteen ja markkinointi-
grillin puhdistusohjeet. Hin puhdistaa grillin tyytyvdisend, skannaa G51 2D-koodin tarkistaakseen rintafileepakkauksen avattu. Teemu skannaa vield G51 2D-koodin antaakseen sisaltdjen palautteisiin. Verkkosivujen analytiikasta he
Lihteet ja linkit ettei ohjeita tarvinnut etsid erikseen. kierrdtysohjeet. positiivista palautetta tuotteesta ja sen ohjeista. saavat runsaasti ideoita uusien sisaltéjen kehittamiseksi.
®
1

Finland
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Palautekanavan
tarjoaminen kuluttajalle

GS1 2D-koodi avaa uusia mahdollisuuksia vuorovaikutteiseen
viestintaan. Se tarjoaa markkinoijille mahdollisuuden rikastaa
ostoskokemuksia ja avaa kuluttajille uudenlaisen kanavan
kommunikoida brandien kanssa. Koodi, joka noudattaa

GS1 Digital Link -tietosisaltostandardia, mahdollistaa
palautteen kohdentamisen suoraan oikeaan tuotteeseen.
Kun palautemahdollisuus tarjotaan koodin avulla suoraan
pakkauksesta ja valmistajan hallinnoimaan kanavaan, on
vuoropuhelu kuluttajan kanssa suorempaa ja nopeampaa.

Nykytilassa tuotepalautteen antaminen on vaikeaa ja tyélastg,
koska kuluttajan on etsittava palautekanavan yhteystiedot
tuotepakkauksista tai valmistajan tuotesivuilta. Usein

myds palautteet ohjautuvat jalleenmyyijalle, eika suoraan
valmistajalle, mika hidastaa prosessia. Lisaksi eri kanavista
tulevat palautteet vaikeuttavat niiden yhdistamista.

Tavoitetilassa kuluttaja ohjataan antamaan palautetta
suoraan pakkauksen GS1 2D-koodista. Palaute voidaan
kohdistaa koodin avulla oikeaan tuotteeseen ja mahdollisesti
jopa oikeaan tuote-eraan. Helposti lahestyttava kanava
tarjoaa yritykselle mahdollisuuden saada lisaa palautetta
asiakasymmarryksen parantamiseksi ja tuotekehityksen
tueksi. Samassa yhteydessa kuluttajille voidaan tarjota
osallistavaa sisaltdd, kuten tuotteiden arviointia, peleja tai
keskustelufoorumi.

Palautteen antaminen nopeutuu, se
voidaan kohdistaa koodin avulla oikeaan
tuotteeseen ja jopa oikeaan tuote-eraan.
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Finland

Tuotekehittdja Titta suunnitellee keksibrandinsa tuote-
perheeseen uutta tuotetta ja miettii, mitdhan kuluttajat
ovat pitaneet viimeisimmasta keksilanseerauksesta.

PALAUTEKANAVAN TARJOAMINEN
KULUTTAJALLE

madistd kertaa ja piti siitd. Han pohtii, miten voisi antaa val-
mistajalle positiivista palautetta. Hin skannaa pakkauksessa
olevan G51 2D-koodin.

Saarisen perheen aiti Johanna maistoi uutta keksia ensim-

Johannan alypuhelimen naytolle avautuu valikko, josta han
ndkee kyseisestd tuotteesta lisdtietoja, muiden antamia
arvioita seka palautekanavan.

Moin palaunte

= - \

s ——

—— —

ﬂ Vot  esalkstuea

Iil.,q'J_Hiia by s S0

(Pery)

Johanna kirjoittaa palatteen ja antaa 5 malla keksimansa

kehitystoiveen. Han on tyytyvainen palautteen antamisen
helppoudesta.

KuLuTTAJAPAL] ONPA FALJoN
EAKEMTAYAA

Kuluttajapalautetiimi ja tuotekehitys kdyvat lapi keksin
saamia palautteita. Titta saa paljon ideoita, miten tuote-
perhetta voisi kehittda edelleen.

TERVE TULOA
LT B3 an 3@
I,-f.'-t‘n..*_t;hﬂ.':':ln a2

buste bl awimg !

{LpmoiTTALEY

Vet 2
Titta kehittda palautteiden avulla uuden keksilaadun.

Johanna saa kutsun kuluttajatutkimukseen, jossa uutta
keksia testataan ja maistellaan.

,.
i
i

-
=}

g - S
=l - | 1 LA

N I f.:. T

f— | b i g = .

Tutkimuksessa keksi saa erinomaiset arviot. Tastd innostu-
neena Titta lahtee suunnittelemaan yrityksen markkinoinnin
ja myynnin kanssa tuotteen lanseerausta.

: Eipd aikaakaan, kun Johanna huomaa uuden ke

TwoTe AEV T

==

ksilaadun
kaupan hyllylla. Han iloitsee, etta hanen kehitystoiveensa
on edennyt palautteen kautta uudeksi tuotteeksi ja se on

saanut hyvia arvioita.
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arvioinnit ja
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Raaka-

aineiden

alkupera Viihdetts ja
videoita

Kilpailuja ja
arvontoja

Parasta ennen
paivamaarat

Sosiaalisen-
median
kanavat

Kierratys-
ohjeet

Ravintotiedot

Saate GS1 2D-koodin kuluttajaviestinnan toimintamalli keskittyy

GS1 2D-koodin tietosisaltdon, sen rakenteeseen, ’ . Tuotteen Pakkaus-

hiilijalanjalki ' materiaali-
tiedot

Katsaus markkinaan _ . . o o
uudelleenohjauksiin seka laskeutumissivujen rakenteisiin.

Lisaksi malli maarittelee GS1 2D-koodin sijoittelua

[so-Britannia

Tuotteen Palautteen
alkupera Tuotteen antaminen
erakohtainen
alkuperatieto

Australia

Yhdysvallat pakkauksissa siirtymaaikana, milla varmistetaan koodien Tuotteen

.. . o . S o : vesijalanjalki
hyddynnettavyys toimitusketjun eri vaiheissa, erityisesti

Kayttotapaukset kassaluennassa.
Reseptit ja ohjeet
Palautekanava Toisin kuin aikaisemmat GS1:n laatimat tietomallit, GS1
2D-koodin kuluttajaviestinnan toimintamalli ei keskity

>D-koodin sisltétiedot tiedon valittamiseen toimitusketjun eri osapuolten valilla.

Domain ja rakenne
Pakikaus GS1 2D-koodia omien viestinta- ja markkinointitarpeiden

Laskeutumissivu mukaisesti.
Markkinointi

Toimintamalli antaa valmistajille mahdollisuuden hyédyntaa

Monilla yrityksilla on jo 2D-koodeja pakkauksissaan eri
Toimintamallin kayttéonotto

3 tiekartt tarkoituksiin. Ne eivat kuitenkaan toimi kassalla ja ne
ja tiekartta

palvelevat usein vain yhta tarkoitusta, kuten kuluttajien
Kisitteistd osallistamista tai sisdista seurantaa. Olemassa olevien
2D-koodien paivittaminen GS1-standardin mukaiseksi
Lahteet ja linkit avaa uusia kayttomahdollisuuksia ja mahdollistaa
yhteentoimivuuden kauppakumppaneiden ja sidosryhmien
kanssa. Kaytanndssa tama tarkoittaa 2D-koodin tietosisallon
paivittamista GS1 Digital Link -standardin mukaiseksi. Koodin tietosisallon paivittaminen GS1-standardin

mukaiseksi avaa sille lisaa kayttotapoja ja mahdollistaa

tulevaisuudessa saman koodin kayton kassalla.

©:
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GS1 2D-koodin merkittava ero
tavalliseen QR-koodiin on, etta se
sisaltaa GS1 Digital Link -standardin
mukaisen tietosisallon, mukaan
luettuna tuotteen GTIN-koodin.

GS1 2D-koodin tietosisalto

GS1 2D-koodi voi viivakoodityypiltaan olla joko QR-koodi tai
GS1 DataMatrix. Kuluttajaviestinnan yhteydessa koodivalinta
on QR-koodi, koska se voidaan skannata alypuhelimen
kameralla ilman erillista sovellusta. Tavallisesta QR-koodista
GS1 2D-koodi eroaa siing, etta silla on GS1 Digital Link
-standardin mukainen tietosisaltd. Standardi varmistaa,

etta koodit ja niiden sisaltémat tiedot ovat rakenteeltaan
yhdenmukaisia ja siten liikuteltavia eri jarjestelmien ja
toimijoiden valilla seka luettavissa kassapaatteilla.

GS1 Digital Link -standardin mukaisesti tiedot sisallytetaan
GS1 2D-koodiin URI-muodossa (Uniform Resource Identifier).
URL (Uniform Resource Locator) on tietyntyyppinen URI,
joka maarittaa resurssin sijainnin internetissa. Sen sijaan,
ettd GS1 2D-koodissa kaytettaisiin verkkosivun suoraa URL-
osoitetta, voidaan siihen luoda GS1 Digital Link -standardin
mukaisesti pysyva URL-osoite, joka sisaltaa myds tuotteen
GTIN-koodin seka mahdollisia lisatietoja. URL voidaan

ohjata automaattisesti esimerkiksi kyseisen tuotteen
tuotetietosivulle.

Mika on URL-osoite?

URL-osoitteita kaytetaan verkkosivujen ja muiden
internetin resurssien kayttamiseen. Ne sisaltavat
yleensa protokollan (kuten "http” tai "https”),
verkkotunnuksen (domain) ja polun johonkin
tiettyyn resurssiin kuten tuotetietosivuun.
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Verkkotunnus (domain)

GS1 2D-koodissa voidaan kayttaa mita tahansa
verkkotunnusta, koska se ei vaikuta tuotteen yksildintiin

ja tunnistamiseen. Verkkotunnus maarittaa, minne GS1
2D-koodin skannaava henkilé ohjataan verkossa. Koodissa
on siten mahdollista kayttaa myads palveluntarjoajan
verkkotunnusta, mutta on hyva tiedostaa, etta tasta voi
seurata ns. vendor lock -tilanne, jolloin palveluntarjoajan
vaihtaminen vaatii verkkotunnuksen muutoksen mydta
my06s pakkauksiin painettujen koodien vaihtamisen. Siksi
GS1 suosittelee kayttamaan koodissa yrityksen omaa
verkkotunnusta. Nain tehdessaan yritys voi edelleen ohjata

sen tarvittaessa uudelleen palveluntarjoajan verkkotunnuksen

alla olevaan sisaltoon, jos sille koetaan tarvetta.

Suositeltu toimintapa on kayttaa GS1 2D-koodissa varsinaisen

verkkotunnuksen alle luotavaa, tuotteiden yksildintitarpeisiin
varattua aliverkkotunnusta. Aliverkkotunnus (alidomain)

on varsinaisesta verkkotunnuksesta irrallinen osio, jota
kaytetaan varsinaisen verkkotunnuksen rinnalla johonkin

Mika on aliverkkotunnus?

Aliverkkotunnus on taysin kyseessa olevan
verkkotunnuksen omistajan hallinnassa, mutta

se on erillinen verkkotunnuksen muista osista.
Tarkoituksena on erottaa tuotteen identiteetti ja
verkkosisaltdjen sijainti toisistaan. Aliverkkotunnuksen
kayttamiselld voidaan valttaa sita, etta pakkauksiin
painetut GS1 2D-koodit lakkaavat toimimasta
verkkosivuston paivityksen yhteydessa.

tiettyyn kayttotarkoitukseen. Aliverkkotunnuksen kayttd GS1

2D-koodissa mahdollistaa tuoteyksildinnissa kaytettavien URL-

osoitteiden pysyvyyden ja riippumattomuuden varsinaisten
verkkosivujen rakenteesta. Tama tuo joustavuutta yrityksen
verkkosivujen yllapitoon, koska paivitysten yhteydessa

ei tarvitse huolehtia 2D-koodissa olevasta linkista, vaan
koodista voidaan aina tehda uudelleenohjaus paivitettyyn
kohdesivustoon.

Aliverkkotunnus voidaan tehda joko yrityksen
verkkotunnuksen tai sen eri brandien verkkotunnusten
perusteella. (Esimerkiksi yritys-x.fi > id.yritys-x.fi tai brand-x.
fi > id.brand-x.fi). Mita lyhyempi GS1 Digital Link URI on,

sita pienempaan tilaan sen sisaltava GS1 2D-koodi mahtuu.
Pitkien yritysnimien tai tuotemerkkien tapauksessa

saattaa olla tarpeen harkita kokonaan erillisen lyhennetyn
verkkotunnuksen luomista. Nimen lyhentamisessa on
kuitenkin hyva huomioida, etta se voi vaikuttaa siihen
kuinka luotettavana kuluttaja kokee koodissa olevan verkko-
osoitteen.

GS1 2D-koodissa voidaan kayttaa
mita tahansa verkkotunnusta, koska
se ei vaikuta tuotteen yksilointiin ja
tunnistamiseen.
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Uudelleenohjaus

Uudelleenohjauksella tarkoitetaan verkkosivun vierailijan
ohjaamista tietysta osoitteesta toiseen osoitteeseen. Pysyvasta
GS1 Digital Link -standardin mukaisesta URL-osoitteesta
tapahtuva uudelleenohjaus voidaan paivittaa milloin tahansa,
joten GS1 2D-koodista kuluttajalle naytettavia sisaltoja voidaan
muuttaa helposti ilman muutoksia pakkauksiin.

Uudelleenohjaus on kaikkien verkkopalvelinten vakio-
ominaisuus ja uudelleenohjauksia voidaan yleensa hallita
saman julkaisujarjestelman kautta, jolla verkkosivujen
sisaltda hallitaan. Etenkin pienemmalla tuotemaaralla
uudelleenohjaukset voidaan tehda verkkosivujen
julkaisujarjestelmassa ja se mahdollistaa GS1 2D-koodin
pilotoinnin kevyesti.

Uudelleenohjausten ansiosta GS1
2D-koodista kuluttajalle naytettavia
sisaltoja voidaan muuttaa helposti
ilman muutoksia pakkauksiin.

GS1 2D-koodin kayton koskiessa suurempaa maaraa
tuotteita, on syyta arvioida erillisen uudelleenohjausten
hallintaan kaytettavan resolver-ratkaisun hyédyntamista.
Kuluttajaviestinnan yhteydessa resolverin merkitys on toimia
GS1 2D-koodin uudelleenohjauksen tydkaluna. Yritys voi
rakentaa resolverin itse osaksi omia jarjestelmia avointen
lahdekoodien avulla tai ostaa sen erillisena palveluna
sopivalta palveluntarjoajalta. Resolverissa hallitaan siis GS1
2D-koodissa olevasta osoitteesta uudelleenohjaus haluttuihin
kohdesivuihin ja sen avulla ndiden uudelleenohjausten
hallinnointi on selkedmpaa kuin tekemalla ne verkkosivujen
julkaisujarjestelmassa.

Uudelleenohjauksen hoitaa
sivuston yllapitaja

Uudelleenohjaus on olennainen osa World Wide
Webia ja sellaisen voi tehda minka tahansa
verkkosivuston yllapitaja. Uudelleenohjaus nakyy
yleensa loppukayttajalle selaimen osoiterivilla olevan
verkko-osoitteen nopeana muuttumisena.

WWW.uusisivu.fi
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Tuoteyksilointi ja tarkentavat tiedot

Tuotteen yksildinnin vuoksi, kuten EAN-viivakoodista, myds
GS1 2D-koodista tulee |0ytya vahintaan tuotteen GTIN-koodi,
mutta sen lisaksi siihen voidaan sisallyttaa tarkentavana
tietona esimerkiksi:

. eranumero

. sarjanumero

. parasta ennen paivays
«  viimeinen kayttopaiva.

GS1 2D-koodiin verkkotunnuksen lisaksi sisallytettava tieto
riippuu kayttotarpeista. Useimmat kuluttajaviestinnan
kayttotapaukset liittyvat tarkimmillaan tuotetasoiseen
tietoon, jolloin tuotetunniste GTIN on riittava yksiléinnin
taso, eika tarkentavaa tietoa tarvita itse GS1 2D-koodiin.
Kuluttajaviestinnan kannalta tama merkitsee, etta GS1
2D-koodin sisaltaman GTIN-koodin avulla yritys voi ohjata
kuluttajan kyseista tuotetta koskeviin sisaltoihin.

Kun koodiin lisataan eranumero, voidaan kuluttaja ohjata
tietoihin, jotka liittyvat kyseiseen tuotantoeraan. Tasta on
apua esimerkiksi tuote-erien takaisinvetoihin liittyvassa
viestinnassa.

Sarjanumerotasoiset koodit mahdollistavat tuoteyksiloa
koskevan viestinnan. Elintarvikkeissa tama voi kuitenkin

tehda sisaltdjen hallinnasta monimutkaista, silla esimerkiksi
takaisinvetoilmoituksissa koodien linkkien uudelleenohjaukset
tulisi tehda koko eran sarjanumeraoille.

GS1 Digital Link -standardin mukaan GS1 2D-koodissa
esitettavien tietosisaltdjen jarjestyksella on valia. Kaytanndssa
tama tarkoittaa sita, etta koodin yksildintitietojen jarjestys
etenee yleisemmasta yksityiskohtaisempaan (esimerkiksi GTIN
> era > sarjanumero). Lisdksi tietosisalldissa hydodynnetaan
olemassa olevia GS1-sovellustunnuksia. Ne maarittavat
tietosisaltdjen merkityksen, jotta erilaiset koodia lukevat ja
tulkitsevat jarjestelmat ja sovellukset osaavat hyédyntaa
tietoa. Tietoa GS1-sovellustunnuksista 16ytyy GS1 Finlandin
verkkosivuilta.

Vaikka standardin mukaan GS1 2D-koodiin on mahdollista
sisallyttaa merkittava maara erilaista tietoa, GS1 suosittelee,
ettd itse koodiin sisallytetaan vain yksilointitason tiedot
(kuten GTIN, eranumero), ja etta tuotetta koskevat
yksityiskohtaisemmat tiedot (kuten ainesosat, alkupera)
viestitaan kuluttajalle koodin skannaamisen kautta
avautuvalla verkkosivulla. GS1 2D-koodin kayttdonoton
yhteydessa on syyta myds miettid, mika yksiléinnin taso on
liiketoiminnalle kulloinkin tarpeen, koska GS1 2D-koodin
avulla kuluttajaviestintaa on mahdollista tehda joustavasti.
Yksildinnin tarkentaminen lisaa aina kompleksisuutta, eika
kaikissa tapauksissa tuo lisahydtyja tuotteen valmistajalle tai
kuluttajalle.

GS1 Digital Link URI:n sisalto

GS1 Digital Link URI voi sisaltaa myds muuta tietoa
verkkotunnuksen ja tuoteyksildinnin lisaksi.

https://longbrand-name.example.com/gs1-digital-
link/productname/01/09506000134352

Esimerkiksi ylla oleva osoite on kelvollinen tietosisalto,
silla mikaan GTIN-koodin vasemmalla puolella oleva
ei vaikuta tuotteen yksildintiin ja tunnistamiseen.

GS1 suosittelee kuitenkin valttamaan ylimaaraisia
merkkeja tietosisallossa, silla mita pidempi se on, sitd
suurempi GS1 2D-koodistakin tulee.

GS1 2D-koodissa on tuotteen
yksiloiva GTIN-koodi, jonka lisaksi
siihen voidaan tarvittaessa sisallyttaa
tarkentavia tietoja erilaisia

kayttotarkoituksia varten.
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GS12D-koodi pakkauksessa

GS1 2D-koodin sijainnilla pakkauksessa on merkitysta
erityisesti kassaluennan kannalta. Siirtymadaaikana, jolloin kaikki
vahittaiskaupan toimijat eivat viela ole valmiita lukemaan

GS1 2D-koodia kassapaatteelld, tulee pakkauksessa edelleen
|6ytya myos EAN-viivakoodi. Kun pakkauksessa on seka

GS1 2D-koodi, etta EAN-viivakoodi, tulee nama sijoittaa
kassaluentaa varten lahelle toisiaan.

GS1 suosittelee sijoittamaan GS1 2D-koodin 50 millimetrin
sateelle EAN-viivakoodin keskipisteesta. Tama mahdollistaa
sen, etta kassahenkildn tai kuluttajan ei tarvitse tietag,
kumpi koodeista tulee skannata kassapaatteella. Jos GS1
2D-koodi sisaltaa GTIN-koodin lisaksi muita tietoja, voidaan

|

9 1521207"311504">

QR Code
(GS1 Digital Link URL)

X dim =0.495 mm o )
(0.0195") EAN-13 X dim =0.33 (0.0130")

GS1 2D-koodin sijainti pakkauksessa

kassapaatteen viivakoodilukija ohjelmoida ensisijaisesti
valittamaan tiedot GS1 2D-koodista kassajarjestelmaan, jolloin
se jattaa vieressa olevan EAN-viivakoodin huomioimatta.

EAN-viivakoodi on useissa tuotteissa sijoitettu pakkauksen
takaosaan tai jopa tuotteen pohjaan. Nama eivat ole
kuluttajaviestinnan kannalta optimaalisimpia paikkoja.
Kuluttajaviestinnan nakdkulmasta kannattaakin harkita GS1
2D-koodin sijoittamista myds pakkauksen etuosaan, jossa se
on helpommin huomattavissa esimerkiksi myymalan hyllylla.

GS1-standardien merkittava etu on, etta ne ovat

avoimia. Tama merkitsee muun muassa sita, etta GS'1
2D-koodimerkinta voidaan luoda useilla eri verkosta
|Oytyvilla viivakoodigeneraattoreilla ilmaiseksi tai yleisimmilla
merkintaohjelmistoilla ilman erillista kustannusta.

Tuotetasoinen, ainoastaan GTIN-tasoisen yksiléinnin sisaltava
GS1 2D-koodi voidaan esipainattaa pakkaukseen aivan

kuten EAN-viivakoodi. Era- ja paivaystietoja sisaltavat GS1
2D-koodit pitaa pystya tulostamaan tuotannon yhteydessa eli
kaytannossa tuotantolinjalla. Sarjanumeroidut koodit voidaan
painaa pakkauksiin etukateen, mutta niiden hydédyntaminen
edellyttaa yleensg, etta jakeluun paatyvien pakkausten koodit
aktivoidaan linjastolla.

Siirtymavaiheen jalkeen yksi
koodi pakkauksessa riittaa!
Tuotteen GTIN-koodi on talloin
merkittava GS1 2D-koodin alle
selkokielisesti numeroin.
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Laskeutumissivujen rakenne

GS1 2D-koodi tarjoaa mahdollisuuden ohjata kuluttajat i
tuotepakkauksesta suoraan haluttuun verkkosisaltoon.
Yksinkertaisimmillaan tama voi tarkoittaa esimerkiksi yrityksen
omilla verkkosivuilla jo olemassa olevaa tuotetietosivua.
Talldin GS1 2D-koodin kayttoonotto ei edellyta uuden
verkkosisallon luomista. Skaalautuvuuden varmistamiseksi

ja muuttuviin tietovaatimuksiin vastaamiseksi on syyta
kuitenkin harkita mobiilioptimoitujen tuotekohtaisten

laskeutumissivujen rakentamista. Niiden kautta kuluttaja
voidaan helposti ohjata useisiin erilaisiin tuotteeseen liittyviin
sisaltdihin. Esimerkiksi uudet, eri lainsaadantdjen kuluttajalle
naytettavaksi vaatimat tiedot voidaan nadin tuoda saataville

saman GS1 2D-koodin ja laskeutumissivun kautta. s

Marny
Starry, Lemon

Laskeutumissivu voidaan toteuttaa ns. mikrosivustona. Lime Flavored
Soda

o PLOF (1. 25 BT Y s Rereie

Mikrosivusto on yksittainen verkkosivu tai pieni

sivuryhma, joka on tarkoitettu toimimaan olemassa olevan ... O

verkkosivuston sisalla tai erillisena kokonaisuutena, ja sielta
voi olla linkkeja takaisin paasivustolle. Mikrosivustolla voi
olla oma verkkotunnus tai siina voidaan kayttaa paasivuston
aliverkkotunnusta.

Branp
[MFORMATION

Vieressa on esimerkkeja olemassa olevista toteutuksista,

joissa on rakennettu skaalautuva, GS1 2D-koodin kautta , PepsiCo PosiTive
n PLaner & PeorLE

saavutettavissa oleva laskeutumissivu. Laskeutumissivun -

yritys voi toteuttaa omien tarpeidensa ja brandi-ilmeensa -
PSiLO

mukaisesti. TasTy REWARDS

& menu.pepsico.info

Esimerkkeja laskeutumissivuista.

SMaRTLABEL
7 PRODUCT |NFORMATION

(&

DAL GIARDINO

Dal Giardino - Risotto Rice with
Mushrooms
GTIM: 095060001 14352

A delicicus min of Fragrant rice with
Nalian muShrood

Hutrition

Salety and Traceability

EeCipas

JUHe
&=

Rosaemary [25g] -
shedabe JUH

Inatagram
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GS1 2D-koodin markkinointi

Lisattaessa GS1 2D-koodeja pakkaukseen on hyva myos
Opas GS12D-koodin pohtia, miten tuotteesta kiinnostuneet kuluttajat saadaan
hyodyntamiseksi

skannaamaan koodeja. Ensinnakin niiden tulisi erottua
kuluttajaviestinnassa

pakkauksesta. Kuluttajia on hyva myos aktivoida ja

ohjeistaa. Koodin yhteydessa voidaan esimerkiksi korostaa
Sisallysluettelo skannaamisen helppoutta ja sen tarjoamaa nopeaa paasya

tuotteeseen liittyvaan lisatietoon. Kehotteessa on kuitenkin
Saate hyva huomioida, ettd sen on pysyttava relevanttina, vaikka
koodin takaa loytyvaa sisaltda muutettaisiin. Kehote kannattaa

Katsaus markkinaan N N . b s v
siis pitaa riittavan yleisella tasolla, esimerkiksi "Lue lisaa '6

Iso-Britannia
Australia skannaamalla QR-koodi".
Yhdysvallat
Kuluttajat ovat todenndkdisemmin valmiita skannaamaan
Kayttétapaukset GS1 2D-koodin, jos se tarjoaa heille lisaarvoa. Siksi koodin
Reseptit ja ohjeet takana olevan sisallon tulisi olla kiinnostavaa ja tarjota

Palautekanava lisatietoa, jota ei jo ole saatavilla pakkauksessa. Tama voi

olla erikoistarjouksia, oppaita, videoita tai muuta hyddyllista
sisaltoa juuri kyseisesta tuotteesta. Valmistaja voi myos antaa

Toimintamalli
2D-koodin sisaltotiedot

Domain ja rakenne
Pakikaus alkuperasta tai vastuullisuudesta.

syvempaa tietoa tuotteesta, kuten sen valmistusprosessista,

Laskeutumissivu
Markkinointi Yhdistamalla fyysisen tuotteen verkkoon GS1 2D-koodi

tarjoaa mahdollisuuden ohjata kuluttajia tehokkaasti

Toimintamallin kayttoonotto haluttujen sisaltdjen pariin. Internet ja sosiaalinen media

ja tiekartta tari U . . : .
arjoavat kuluttajaviestintaan rajattomasti mahdollisuuksia,
Kasitteistd kuten liikkenteen ohjaamisen kohti asiakkaan ostopolkua.
Valmistaja voi hyddyntda koodin kautta verkkosivuilleen GS12D-koodi esille pakkauksiin H
Lahteet ja linkit tulevien kavijoiden dataa kehittaakseen sisaltéja vastaamaan Kuluttajia on hyva aktivoida skannaamaan koodi - lisaa tietoa
kuluttajien tarpeita. Tarkeaa on pitaa sisalto ajantasaisena ja markkinoinnin keinoin. Koodin on paitsi erottauduttava * lisaarvoa tai etua
houkuttelevana, jotta kuluttajat hyddyntavat sita useammin houkuttelevasti pakkauksesta sen tulee tarjota  relevanttia ja ajantasaista sisaltoa
kuin kertaluontoisesti. kuluttajalle:

®
@1
Finland
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Toimintamallin
kayttoonotto ja
tiekartta

GS1 2D-koodin kayttoonoton askeleet on hyva pilkkoa
omiin kokonaisuuksiin, jotta tekemista on helpompi
organisoida ja vaiheistaa. Vaiheittaisen kehittamisen
avulla yrityksen ei tarvitse tehda heti suuria investointeja
2D-koodien kayttoonottamiseksi ja resurssit, kehittaminen
seka investoinnit voidaan tehda suunnitelmallisesti
yrityksen omien tarpeiden ohjaamina. Kuluttajaviestinta
on tunnistetuista GS1 2D-koodin kayttotapauksista
yksinkertaisimmin toteutettavissa, joten se tarjoaa
mahdollisuuden lahtea kokeilemaan ja kehittamaadn
konseptia kevyesti.

GS1 2D-koodin avulla tehtavan tuotetasoisen
kuluttajaviestinnan toteutukseen vaadittavat muutokset
nykytilaan ovat verrattain pienia. Mikali yrityksella ei ole
muiden prosessien takia tarvetta erdkohtaisille merkinngille,
kannattaa kuluttajaviestinnan nakdkulmasta kehittaminen
aloittaa tuotetasoisesti. Tallgin ei heti ensimmaisena
tarvitse muuttaa tuotantolinjoja ja investoida dynaamisen
linjastotulostamiseen, vaan GS1 2D-koodit voidaan
esipainattaa kuluttajatuotteiden pakkauksiin samalla tavalla
kuin nykyisin EAN-viivakoodit ja muut pakkauksessa olevat
tiedot.

Monilla yrityksilla on jo nykyisin verkkosivuillaan paljon
tuotteisiinsa liittyvaa kuluttajille suunnattua sisaltdéa. Naiden
olemassa olevien sisaltéjen hyddyntaminen on mahdollista
myds GS1 2D-koodin yhteydessg, silla sen avulla kuluttajalle

voidaan tarjota helppo paasy jo tuotettuun sisaltoon. GS1

2D-koodin kayttéonotto ei rajoita sitd, minkalaista sisaltda
kukin yritys voi tuotteisiinsa liittyen tarjota kuluttajalle, vaan
tama riippuu taysin yrityksen omista tavoitteista. Keskeista
GS1 2D-koodin kayttddnotossa onkin pohtia yrityksen omaa

tarvetta ja sen mukaisesti tarvittavia tyokaluja seka vaadittavia

toimintatapojen muutoksia.

Markkinoinnilliset QR-koodit tuotteissa ovat useilla yrityksilla
jo tata paivaa ja niiden muuttaminen GS1-standardin
mukaisiksi ei ole kovin suuri muutos. QR-koodit vievat jo
nykyisin tiettyyn sisaltoon yrityksen verkkosivuilla. Koodin
tietosisallon muuttaminen GS1 Digital Link -standardin
mukaiseen muotoon tekee siitda monikayttdisemman.
Pakkaukseen painettu koodi ei enaa ole suoraan riippuvainen

Vaiheittainen kehittaminen
yrityksen tarpeiden ja resurssien
mukaan:

1. Pilotointi ja testaus. Tuotetasoista
markkinointia olemassa olevilla sisalloilla.

2. Laskeutumissivun luominen. Sisaltéjen
kokoaminen ja tuottaminen.

3. Kuluttajaviestinnan kehitys. Dataa analysointia
varten ja tuotekehityksen tueksi.
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tietysta sivusta, vaan sen kautta l0ytyvaa sisaltda voidaan
uudelleenohjausten avulla muuttaa kulloisenkin tarpeen
mukaan. Samalla koodin paivittaminen GS1 2D-koodiksi luo
valmiuksia muille kayttétapauksille, kuten koodien lukemiselle
kaupan kassapaatteilla.

Kuluttajaviestinnassa GS1 2D-koodi voidaan ottaa
vaiheittain kayttéon pienemmalla tuotemaaralla aloittaen
ja arvioida ensimmaisten kokemusten perusteella sen
kayton laajentamista. Uutuustuotteen lanseeraus tai
pakkausuudistuksen toteuttaminen ovat esimerkkeja
tilanteista, joissa GS1 2D-koodin hydédyntaminen on
luontevaa aloittaa. Talléin koodin lisdamisen edellyttama
pakkausuudistus ei aiheuta ylimaaraisia kustannuksia, vaan
kayttdonotto voidaan toteuttaa luontevana osana tuotteen
elinkaarta.

Laskeutumissivun hyodyntaminen

Laskeutumissivun kayttaminen mahdollistaa sen, etta
kuluttajalle kootaan yhteen nakymaan erilaiset tuotteeseen,
sen kayttamiseen, pakkaukseen ja markkinointiin liittyvat
sisallot. Kuluttaja paasee talla tavoin itse valitsemaan, mika
sisaltdé on hanelle kiinnostavaa kyseisen tuotteen tai tarpeen
mukaisesti. Laskeutumissivun kautta erilaisia sisaltdja on
myos helppo lisata, muokata tai poistaa tarpeen mukaan.
Nain esimerkiksi muuttuviin lainsaadannoén velvoitteisiin tai
kuluttajatarpeisiin vastaaminen on joustavaa ja helppoa.
Kuluttajien tarpeita ja kiinnostuksenkohteita on syyta seurata
verkkosivujen analytiikan avulla.

GS12D-koodi GS1 Digital Link -tietosisallolla
ohjaus laskeutumissivulle

GS12D-koodi —

Verkkosivun
domain

Uudelleen-
ohjaus

Verkkosivut

Mita tehdaan?

Lisataan pakkauk-
seen GS1 2D-koodi
GS1 Digital Link-
tietosisallolla

Sisallytetaan
koodiin yritys-
kohtainen
aladomain

Yllapidetaan koodin
id-sivustolinkin
uudelleenohjauksia

Yllapidetaan
tuotteen
mobiilioptimoitua
laskeutumissivua
joka kokoaa eri
linkit

Mita tarvitaan?

Tuotekohtainen
GS1 2D-koodi

Uusi aladomain,
esim. id.yritys.fi tai
id.brandi.fi

Nykyinen web-
editori tai uusi
resolver-palvelu

Mobiilioptimoidun
laskeutumissivun
mallipohja

Mita mahdollistaa?

Yksi koodi pakkauksessa,
myos kassaluennassa

Lainsaadannon vaatimuksiin
vastaaminen

GS1 2D-koodin sisaltaman
linkin omistajuus on
yritykselld, ei vendor

lock -tilannetta, lisaa linkin
luotettavuutta

Muuttuvien kuluttajaviestinta-
tarpeiden toteutus

Ei pakkausuudistuksia vain
kampanjoiden takia

Kuluttajilla yksi paikka, mista
|6ytyy tuotteen kaikki tiedot

Laskeutumissivut

—
—
Kuluttaja
valitsee —>
laskeutumis-
sivulla itsea
kiinnostavan
sisallon,
esimerkiksi: —
—
>

Markkinointisivut
(linkki kampanija-
tms. sivulle)

Tuotesivut
(linkki tuotteen
verkkosivulle)

Pakkaustiedot ja
kierratysohjeet
(linkki tuotteen
pakkaustietoihin)

Reseptit ja ohjeet
(linkki tuotteen
reseptisivulle)

Kuluttaja-
palautteet

(linkki tuotteen
palautelomakkeelle)

Somekanavat
(linkit tuotteen,
brandin tai yrityksen
sometileille)
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Kayttaja ohjataan suoraan
haluttuun sisaltoon

Erillisen laskeutumissivun luonti ei ole pakollista eika standardi
sita edellyta. Kevyemmin voi ldhtead liikkeelle hyddyntamalla

jo olemassa olevaa tuotteeseen liittyvaa sisaltod, esimerkiksi
tuotesivua tai markkinointisivua. Talléin uudelleenohjaus GS1
2D-koodista tehdaan suoraan sisaltésivuun ja kuluttajalle
naytetaan yrityksen valitsemaa sisaltoa.

Markkinoinnillisen QR-koodin
muuttaminen GS1 2D-koodiksi on
hyodyllinen ja sujuvasti toteuttava
muutos, joka tehostaa myos

jo olemassa olevien sisaltojen
hyodyntamista.

GS12D-koodi GS1 Digital Link -tietosisallolla

ohjaus suoraan sisaltoon

Mita tehdaan? Mita tarvitaan?

Tuotekohtainen
GS1 2D-koodi

Lisataan pakkauk-
seen GS1 2D-koodi

GS12D-koodi —» | ©51 Digital Link-
tietosisallolla

Uusi aladomain,
esim. id.yritys.fi tai

Sisallytetaan
koodiin yritys-

Verkk-oswun kohtainen id.brandi.fi
domain aladomain

Yllapidetaan koodin Nykyinen web-

id-sivustolinkin editori tai uusi
Uudelleen- uudelleenohjauksia resolver-palvelu
ohjaus

Yllapidetaan

tuotteen
Verkkosivut mobiilioptimoitua

laskeutumissivua
joka kokoaa eri
linkit

Mita mahdollistaa?

Yksi koodi pakkauksessa,
myo6s kassaluennassa

Lainsaadannon vaatimuksiin
vastaaminen

GS1 2D-koodin sisaltaman
linkin omistajuus on
yrityksella, ei vendor

lock -tilannetta, lisaa linkin
luotettavuutta

Muuttuvien kuluttajaviestinta-
tarpeiden toteutus

Ei pakkausuudistuksia vain
kampanjoiden takia

Kuluttaja paasee suoraan
pakkauksesta tuotteen
tietoihin verkossa

Laskeutumissivut

Yritys valitsee,

mihin sisaltoon

kuluttaja
ohjataan,
esimerkiksi:
—
—
-

Markkinointisivut
(linkki kampanija-
tms. sivulle)

Tuotesivut
(linkki tuotteen
verkkosivulle)

Pakkaustiedot ja
kierratysohjeet
(linkki tuotteen
pakkaustietoihin)

Reseptit ja ohjeet
(linkki tuotteen
reseptisivulle)

Kuluttaja-
palautteet

(linkki tuotteen
palautelomakkeelle)

Somekanavat
(linkit tuotteen,
brandin tai yrityksen
sometileille)

25



Opas GS12D-koodin
hyodyntamiseksi
kuluttajaviestinnassa

Sisallysluettelo
Saate

Katsaus markkinaan
Iso-Britannia
Australia
Yhdysvallat

Kayttotapaukset
Reseptit ja ohjeet
Palautekanava

Toimintamalli
2D-koodin sisaltotiedot

Domain ja rakenne
Pakkaus

Laskeutumissivu
Markkinointi

Toimintamallin kayttéonotto
ja tiekartta

Kasitteisto

Lahteet ja linkit

®
@1
Finland

Nykyisen QR-koodin toimintamalli

Nykytilassa QR-koodi luodaan usein niin, etta se vie kuluttajan
suoraan tietylle kampanjasivustolle tai tuotesivulle. QR-

koodi ilman GS1 Digital Link -standardin mukaista sisaltoa ei
tulevaisuudessakaan voi toimia esimerkiksi kassapadatteiden
luennassa. Mikali kampanjasivusto on luotu domainia
myo6ten ainoastaan kyseista kampanjaa ajatellen, kuluttajalle
ei markkinointikampanjan paatyttya ole endaa naytettavissa
relevanttia sisaltdéa. Seuraavaa kampanjaa varten
pakkauksissa olevat koodit on uusittava.

Toisin kuin markkinoinnillinen
QR-koodi GS1 2D-koodi toimii
kuluttajaviestinnan ohella myos

toimitusketjun tiedonvalittajana
ja kassapaatteilla.

QR-koodi

ohjaus suoraan sisaltoon
Mita tehdaan? Mita tarvitaan?
Lisataan QR-koodi
pakkaukseen

QR-koodi —» | QR-koodi
sivustolinkilla

Verkkosivun

domain

Uudelleen-

ohjaus
Yllapidetaan
tuotteen

Verkkosivut mobiilioptimoitua
sisaltosivua

Mita mahdollistaa?

Kuluttaja padsee suoraan
pakkauksesta tuotteen
tietoihin verkossa

Laskeutumissivut

Yritys valitsee,
mihin sisaltéon
kuluttaja
ohjataan,
esimerkiksi:

Markkinointisivut
(linkki kampanija-
tms. sivulle)

Tuotesivut
(linkki tuotteen
verkkosivulle)

Pakkaustiedot ja
kierratysohjeet
(linkki tuotteen
pakkaustietoihin)

Reseptit ja ohjeet
(linkki tuotteen
reseptisivulle)

Kuluttaja-
palautteet

(linkki tuotteen
palautelomakkeelle)

Somekanavat
(linkit tuotteen,
brandin tai yrityksen
sometileille)
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Kuluttajaviestinta 2D-koodin avulla nykytilassa ja tulevaisuudessa

Nykytila

oro
e

Luodaan nettisivusta, esim.
tuote- tai kampanjasivusta
QR-kood..

Tulevaisuus

oro
e

Luodaan GS1 2D-koodi
GS1 Digital Link -standardin
mukaisella tietosisallolla.

aro
GO

Koodi lisataan tuotteen pakkaukseen.
Kassaa varten oltava erillinen
EAN-viivakoodi seka siirtymaaikana
etta sen jalkeen.

Koodi lisataan tuotteen pakkaukseen.
EAN-viivakoodi tarvitaan
siirtymaaikana. Siirtymaajan jalkeen

yksi GS1 2D-koodi pakkauksessa riittaa.

Kuluttajan skannatessa koodin
han paatyy valitulle tuote- tai
markkinointisivulle.

Kuluttajan skannatessa koodin
hanet uudelleenohjataan
laskeutumissivulle, josta voi siirtya
valitsemaansa sisaltoon.

Markkinointisivujen muutokset hallittava
my0ds pakkausten nakdkulmasta.
Kaytettavasta domainista riippuen
kampanjoiden muuttuessa pakkaukset ja

niissa olevat koodit voi joutua vaihtamaan.

Markkinointisivujen muutokset voidaan
hallita uudelleenohjausten avulla, jolloin
tuotepakkauksia ja koodeja
ei tarvitse muuttaa.
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Kayttoono

Ohjaus
suoraan
sisaltoon

Tahtotilan ja tarpeiden
maarittely

Tavoitteiden
maarittely

Tuotteiden valinta

ton vaiheistus

Toteutustavan
valinta

Koodiin sisallytettava
domain tai aladomain
ja tietosisalto

Uudelleenohjaukseen
tarvittavat tyokalut

Sisallon
kokoaminen

Sisaltosivun luominen
tai olemassa olevan
sivun valinta

Mahdolliset
muokkaukset
olemassa olevaan
sivuun

Muutokset
pakkauksiin

Koodin sijoittaminen,
EAN-viivakoodin
lahelle ja kuluttajalle
nakyvalle paikalle

Kehottavan viestinnan
sisallyttaminen
pakkaukseen

Muutokset
jarjestelmiin

Uudelleenohjausten
tekeminen web-
editorilla

Markkinointi ja
analytiikka

Analytiikan ja
uudelleenmarkkinoinnin
rakentaminen
sisaltosivulle

Koodin kayttaminen
tuotteen markkinointi-
toimenpiteissa

Ohjaus
laskeutumis-
sivulle

Tarvitsetko apua GS12D-koodin kayttoonotossa?

Asiantuntijamme auttavat mielellaan.

Lue lisaa ja ota yhteytta! —._.'-

Laskeutumissivun
luonti

Mobiilioptimoitu
laskeutumissivu
kokoamaan eri linkit

Sisaltéjen linkitys
laskeutumissivulle

Analytiikan ja
uudelleenmarkkinoinnin
rakentaminen
laskeutumissivulle
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Keskeiset kasitteet

Liiketoiminnalliset kasitteet:

Elintarvikeyritys
Tyypillisesti tuotteita valmistava yritys, mutta voi olla myos
maahantuoja, joka toimittaa tuotteita kaupparyhmalle

Eranumero
Tuotteen valmistajan maarittelema valmistuserakohtainen
tunniste

Logistiikkakeskus
Keskusvarasto, jossa tuotteita varastoidaan ja jaellaan
keskitetysti myymaldihin ja jakokeskuksiin

Padivaystieto

Tuotteen viimeinen kayttépaiva tai parasta ennen -paiva
Toimipaikka

Yksittainen myymala tai ravintola, jossa kuluttaja asioi

Tuotantolaitos
Teollinen paikka, jossa tuotteet valmistetaan

Tuotenimike
Elintarvikeyrityksen valmistama/toimittama tuote tai palvelu

Tuoteryhma
Ryhma samankaltaisia tuotteita

Verkkokauppa
Internetin valityksella toimiva kauppapaikka

Tekniset kasitteet:

2D-viivakoodi
Kaksiulotteinen matriisiviivakoodi, jossa voidaan perinteisia
viivakoodeja pienemmassa tilassa esittaa enemman tietoa

Aliverkkotunnus

Varsinaisesta verkkotunnuksesta irrallinen osio, jota kaytetaan
varsinaisen verkkotunnuksen rinnalla johonkin tiettyyn
kayttotarkoitukseen

Digitaalinen tiedonjako
Tietojen jakaminen arvoketjun osapuolien valilla digitaalisessa
muodossa rajapintojen yli

Domain (verkkotunnus)

Verkkotunnus eli domain on ainutlaatuinen osoite
internetissa, joka maarittaa ja erottaa tietyn verkkosivuston
muista

Fyysinen tunnistaminen
Fyysisten tuotteiden tunnistaminen ja yksilointi
toimitusketjussa viivakoodin avulla

GLN (Global Location Number)

GS1 osapuoli- ja sijaintitunniste, jolla voidaan yksildida yritys,
sen sisadisia toimintoja tai toimipaikkoja

GS1 Digital Link

GS1-standardi, joka mahdollistaa digitaalisen
vuorovaikutuksen fyysisen tuotteen avulla

GS1-sovellustunnus
Standardoitu tapa esittaa tuotteisiin ja pakkauksiin liittyvia
lisatietoja

GTIN (Global Trade Item Number)
Tuotetunniste, jota kaytetaan antamaan tuotteille ja
pakkauksille maailmanlaajuisesti ainutlaatuinen identiteetti

Laskeutumissivu (Landing Page)

Verkkosivu, jonne kavija ohjataan tavoitteena saada kavija
suorittamaan haluttu toiminto, kuten ostoksen tekeminen tai
lomakkeen tayttaminen

Mikrosivusto

Yksittainen verkkosivu tai pieni sivuryhma, joka on tarkoitettu
toimimaan olemassa olevan verkkosivuston sisalla tai erillisena
kokonaisuutena, josta voi olla linkkeja takaisin paasivustolle

Resolver

Ratkaisu, joka mahdollistaa useiden eri tuotteeseen liittyvien
verkkosivustojen uudelleenohjausten hallinnan yhden
viivakoodin takana

URI (Uniform Resource Identifier)

Internetissa olevan resurssin yksildiva tunnus, esimerkiksi
tietyn tiedon paikka (URL, Uniform Resource Locator), kuten
WWW-Sivu

Uudelleenohjaus
Verkkosivun vierailijan ohjaaminen tietysta osoitteesta toiseen
osoitteeseen
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Lahteet
GS1 2D Pilot Toolkit ===

GS1 Digital Link Implementation Guideline (Global Edition) (pdf) =
GS1 Digital Link Standard: URI Syntax (pdf) ==

Kayttdopas 2D-viivakoodien hyodyntamiseen (pdf) =
Tekniset vaatimukset 2D-viivakoodien kayttdonotolle (pdf) ===

Linkit
Tietoa GS1 2D-koodista ===
Kysymyksia ja vastauksia GS1 2D-koodista ===

P&G kannattaa globaalia siirtymista GS1-standardeja hyddyntaviin 2D-viivakoodeihin ==
Food Data Finland -hanke ==

Ruoan vastuullisuuden tietomallin kayttéopas (pdf) ==

Ruoan vastuullisuuden tietomalli (pdf) ===
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